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Service-overeenkomst 
 

Algemeen informatieblad 

Cliënt:                                           cliëntnummer: CA/ARBO 

Contactpersonen:  

Teksten en samenstelling 

Ruth Sinkeler 
info@caminata.nl 
GSM: 06-24668280 

Extra exemplaren / adres 

Extra exemplaren van dit document kunt u aanvragen bij: 
 
Caminata BV 
Teleportboulevard 110 
1043 EJ Amsterdam 
Telefoon (020) 4751577 
Fax: (020) 4861261 
 
Website: www.cccteleport.nl/ www.caminata.nl
 

Status document 

Versie 2.0 

Datum uitgave 

22 februari 2006 
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Service-overeenkomst 
De Overeenkomst 

Werkzaamheden 

Caminata BV levert aan cliënt, later te noemen afnemer, diensten op het gebied van 
ziekteverzuimpreventie. Dit doet zij in de ruimste zin des woords en op verrichtingenbasis.  
De cliënt sluit zich met ondertekening van dit contract aan bij Caminata BV voor een bedrag van € 
30,- per werknemer per jaar ex BTW. Als gevolg van deze aansluiting verkrijgt afnemer 5% korting 
op de totaalprijs van de afgenomen verrichtingen. 
 
Deze overeenkomst regelt de verplichtingen die voortvloeien uit dit document tussen hieronder 
genoemde partijen. 

Partijen 

------------------------------- 
Statutair gevestigd en bedrijfshoudend te ………………., rechtsgeldig vertegenwoordigd door 
…………………., directeur eigenaar, gevestigd te -------------------------------------------------------------------  
(Afnemer) 
 

en 
 

Caminata BV  
Caminata BV, statutair gevestigd en kantoorhoudende te Amsterdam, rechtsgeldig vertegenwoordigd 
door mevrouw R.L. Sinkeler, directeur. (Leverancier) 

Geldigheid 

De overeenkomst gaat in op ---------2007- en eindigt op--------------. De overeenkomst wordt zonder 
tijdige opzegging stilzwijgend verlengd. Tussentijdse opzegging na de eerste contractperiode vindt 
schriftelijk en aangetekend plaats. Hiervoor geldt een opzegtermijn van 2 maanden. 

Kosten 

De kosten van de door Caminata BV geleverde diensten en service zoals beschreven in dit document 
zijn: € 30,- excl. BTW per jaar per werknemer. Dit zijn vaste kosten. De kosten voor de 
verrichtingen staan elders in deze overeenkomst beschreven en zijn geldig met een korting van 5% 
voor afnemer.  
Op moment van afsluiting van deze overeenkomst had afnemer:  ----------- werknemers.  
Afnemer komt overeen bij uitbreiding van het aantal werknemers dit direct door te geven aan 
Caminata BV. De uitbreiding wordt binnen 14 dagen na melding na gefactureerd 

Tekening 

De ondergetekende verklaart akkoord te gaan met deze Service Overeenkomst en bevoegd te zijn om 
de afnemer in rechte te vertegenwoordigen en kennis te hebben genomen van de betalings- en 
algemene voorwaarden.  
 
Overeenkomst getekend op:      /     / 2007     te Amsterdam 
 
Namens Afnemer    Leverancier 
    Caminata BV 
Amsterdam    Amsterdam 
  
 
-----------------    Mevrouw R. Sinkeler 
Directeur    Directeur 
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De algemene contractinformatie 

Voorwaarden 

Op al onze dienstverlening en leveringen zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Deze zijn 
gedeponeerd bij de kamer van koophandel te Amsterdam onder nummer 34209028. Een exemplaar 
vindt u bijgevoegd. 
 
 
 
 
 
 

Standaard tarieven 

 
 

Tarieven (zonder korting) ex BTW en reiskosten: reiskosten  
Kennismaking verzuimmanager (45 min) € 50,- per gesprek 
Begeleiding verzuimcasemanager € 85,- per uur 
Bedrijfsarts € 145,- per uur 
RSI-specialist+intake+onderzoek € 279,-  
Spoedcontrole bedrijfsarts € 155,- per uur 
Spoedcontrole @ home bedrijfsarts € 165,- per uur 
@ home bezoek verzuimmanager € 115,- per uur 
Spoed @ home bezoek verzuimmanager € 135,- per uur 
Spoed controle verzuimmanager € 115,- per uur 
Adviseur (ergonoom, bedrijfstherapeuten etc) € 125,- per uur 
Coaching € 115,- per uur 
Stoelmassage € 60,- per uur 
  
Telecoaching  € 95,00 per gesprek van max 1 uur 
Emailcoaching € 100,- per 10 emails 
Houdingsclinic per groep van 10 € 950,- per 5 sessies 
  
Training, workshops Offerte basis 
Werkplekinstelling Offerte basis 
Reïntegratie/ outplacementtraject Offerte basis 
In-company praktijk Offerte basis 
 
Zie voor meerdere diensten & tarieven onze website www.caminata-arbo.nl 
 
 
 
 
 
 
           Paraaf 
 
 
        Afnemer  Caminata 
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Service-overeenkomst 
Geheimhouding 

Caminata BV zal strikte vertrouwelijkheid in acht nemen t.a.v. de informatie over de organisatie van de 
afnemer, de resultaten van de diensten, de data, de documentatie en werknemers. Behoudens 
voorafgaande schriftelijke toestemming van de afnemer zal Caminata BV informatie en 
gegevensdragers welke hem ter beschikking staan, niet buiten het kader van wat in deze 
overeenkomst is toegestaan aan derden ter beschikking stellen en aan zijn personeel. Voor zover dit 
krachtens deze overeenkomst is toegestaan aan desbetreffende derden wordt slechts dat bekend 
gemaakt wat nodig is voor het verrichten van de overeengekomen diensten. 
 
Caminata BV tekent bij projecten waar het niet mogelijk is om met geanonimiseerde data te werken 
een vertrouwelijkheids verklaring van de afnemer. 

Algemeen 

1. Wijzigingen van deze overeenkomst of aanvullingen daarop zijn slechts geldig voor zover deze 
schriftelijk zijn overeengekomen; 

2. Deze overeenkomst valt onder het Nederlandse recht. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           Paraaf 
 
 
        Afnemer  Caminata  
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Service-overeenkomst 
Het Support 

 
Dit contract bevat de volgende supportonderdelen: 
• Telefonische ondersteuning 
• E-mail ondersteuning 

Telefonische ondersteuning 

Caminata BV biedt ten behoeve van deze overeenkomst en de afnemer telefonische ondersteuning 
van maandag tot en met vrijdag tussen 9.00-18.00 uur. Uw contact persoon is mevrouw Ruth 
Sinkeler/ de heer M. Toussaint. 

E-mail ondersteuning 

Indien u buiten kantooruren of op maandag vragen hebt kunt u die ook per e-mail stellen. De vragen 
worden binnen 48 uur beantwoord. E-mail: info@caminata-arbo.nl
 
Voor verzuimregistratie wordt gebruikt gemaakt van JEEMS. Afnemer verkrijgt een code om alle 
gegevens van medewerkers online aan te voeren. 

 

Het Proces 
 
Voor “op maat “oplossingen wordt voor de uitvoering door Caminata BV een offerte gemaakt, welke 
moet worden goedgekeurd alvorens aan de werkzaamheden wordt begonnen. Afhankelijk van het 
soort dienst en de keuze van de afnemer kunnen de werkzaamheden binnen dit contract vallen of als 
een los project worden verrekend. Ook voor de “op maat “ oplossingen geldt de 5% korting.  
 
 
Binnen Caminata BV is er één aanspreekpunt voor account management. 
 
Account Management  Martijn Toussaint 
    Teleportboulevard 110 
    1043 EJ Amsterdam 
    020- 4751577: Tel 
    020- 4861261: Fax 
    06-42748006: Mob 
    martijn@caminata-arbo.nl
    www.caminata-arbo.nl/ www.caminata.nl 

Rapportages en vragen worden bijgehouden in uw dossier. 

Rapportage 

Caminata BV zal na elke verrichting een rapportage aanleveren met hierin de volgende informatie: 
 
• Uitgevoerde verrichting 
• Door wie, op welke locatie en mbt welke werknemer 
• Bevindingen 
• Conclusie en aanbevelingen 
• Overig 
 
           Paraaf 
 
 
        Afnemer  Caminata 
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1. De vergoedingen 
 

Fixed fee 

Afnemer sluit zich aan voor € 30,- per werknemer per jaar ex BTW. Dit zijn vaste kosten. Indien u 
geen gebruik maakt van verdere verrichtingen, zijn dit uw enige kosten.  
 
 

Reiskosten 

De reiskosten zijn 19 cent per kilometer. 

Prijswijzigingen 

Caminata BV behoudt zich het recht toe om geldende prijzen aan te passen. Deze prijswijzigingen 
worden 3 maanden van tevoren kenbaar gemaakt. Voor de eerste contractperiode zijn de prijzen vast.  

Facturering & Betaling 

 
De vaste aansluitkosten worden gefactureerd binnen 14 dagen na ondertekening van de 
overeenkomst.  
Na het uitvoeren van verrichtingen wordt tegelijkertijd met het opsturen van de rapportage 
gefactureerd.  
 
Caminata hanteert ten alle tijden een betalingstermijn van 14 dagen na factureringsdatum.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           Paraaf 
 
 
        Afnemer  Caminata 
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